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Senter for psykisk helse og rus (SFPR)

SFPR er et forskningssenter ved USN som arbeider for a utvikle ny kunnskap pa psykisk helse og rus i naert sam-
arbeid med personer som har brukererfaring, erfaring som pargrende, personer med klinisk kompetanse og be-
slutningstakere. Senteret arbeider med saerlig vekt pa fem omrader; (1) Personers erfaringer med psykiske helse
og rusproblemer, og hva som hjelper, (2) Person- og kontekstsentrerte tilnaerminger, (3) Familie- og nettverks-
perspektiver, (4) Helsetjenesteorganisering, utgvelse og effektivitet, og (5) Aksjonsrettet forskning med spesiell
fokus pa brukerinvolvert forskning og handlingsorientert forskningssamarbeid i kliniske praksiser. | tillegg driver
senteret en radgivende og konsultativ funksjon overfor kommuner, brukerorganisasjoner, helseforetak og myn-
digheter. Senteret bidrar til utvikling og gjennomfgring av utdanning og kompetanseutvikling. Forskningen ved
senteret vektlegger lokal kontekst i forstaelsen av psykisk helse og psykiske helseproblemer hvor senterets akti-
vitet bidrar med a synliggjgre at de sammenhenger og situasjoner der folk lever og bor kan bidra til 3 lindre eller
a forsterke psykiske helseproblemer.

Senter for sosialt entreprengrskap og samskapende sosial innovasjon — SESAM

SESAM er et forskningssenter med spesielt fokus pa forutsetninger og barrierer for sosial innovasjon i velferds-
samfunnet. Senteret jobber tverrfaglig for a kartlegge, forsta og veere med a utvikle best praksis i samskapende
sosiale velferdstjenester med innovasjonshgyde. Senteret driver ikke etablererradgivning, men deltar som kunn-
skapsaktgr i aksjonsforskning hvor sosiale entreprengrer er involvert som endringsagenter i stedlige innovasjons-
prosesser. Gjennom analyser, evalueringer, utredninger, kompetansetiltak, formidlingsaktivitet og aksjonsforsk-
ning, sikter senteret mot a bli en foretrukket samarbeidspartner for utviklingsaktgrer med innovasjonsambisjo-
ner i politikk, forvaltning, frivillige organisasjoner og for praktikere i operativ tjenesteleveranse i privat og offent-
lig sektor. SESAM ser pa samskapende sosial innovasjon fgrst og fremst som et omrade som kan kombinere de-
mokrati og effekt gjennom radikal brukermedvirkning og samskaping pa tvers av tradisjonelle fag- og sektorgren-
ser. Gjennom tett internasjonalt samarbeid med fagmiljger utenfor Norge, tar vi sikte pa a «oversette» oppdatert
internasjonal forskning pa feltet til norsk konsept, og andre veien; bringe kunnskap og erfaringer fra Norge ut til
interesserte miljger andre steder i Europa, fgrst og fremst.
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Forord

Det foregar mye spennende nybrottsarbeid mange steder i det norske velferdssamfunnet. Arbeidet
preges av at modige og utalmodige enkeltmennesker finner hverandre pa tvers av kompetansetradi-
sjoner og felles brennende gnsker. Arbeidet drives framover med felles gnsker om a lgse en utford-
ring eller floker som det oppleves at de tjenestene og systemene som eksisterer i dag ikke greier a
Igse pa tilfredsstillende mate. De nye ideene og Igsningene som vokser ut av slikt engasjement kan
ende opp som sosiale innovasjoner — nye og nyttige lgsninger som skaper sosial verdi. Det prosjektet
vi dokumenterer her, er et eksempel pa et slikt sosialt nybrottsarbeid.

Universitetet i Sgrgst-Norge har to forskningssentre som har spesiell interesse av a studere innova-
sjon og nyskaping i det norske velferdssamfunnet. Se egen omtale av senterne ovenfor.

Fra Senter for psykisk helse og rus (SFPR) har Marit Borg og Bengt Karlsson ledet arbeidet sammen
med Tommy Thompson. Fra Senter for sosialt entreprengrskap og samskapende sosial innovasjon
(SESAM) har Lars U. Kobro og Halvard Vike ledet sin del av forskningsprosjektet sammen med Thea
Eide. | trdd med viktige prinsipper i den samskapende sosiale innovasjonen, har Tore Knutsen, Anette
Lofthus og Cathrine Johansen med egne erfaringer som fotballspillere pa gatelag, vaert medforskere i
hele prosessen. Det blir parallelt med denne rapporten ogsa utgitt en saerskilt rapport med mer ut-
fyllende resultater fra del 1 i prosjektet — se Thomson et.al. 2019.

Vi takker Petter Olsen fra Sandefjord Fotball og Espen Lindmark fra Stabaekk fotball, sistnevnte som
initiativtaker til prosjektet og representant for Fotballstiftelsen. De har vaert kilder til bade kunnskap
og inspirasjon. Vi takker ogsa Morten Nyborg for bidrag til del 3 i prosjektets sluttfase. Vi takker for
dedikerte bidrag fra disse og en rekke andre kilder, samtidig med at vi understreker at forfatterne
star alene ansvarlige for rapportens innhold.

Studien er et kvalifiseringsprosjekt med gkonomisk stgtte fra Oslofjordfondet. Uten den stgtten ville
prosjektet ikke latt seg gjennomfgre. Viktigst er det likevel 8 framheve det mest betydningsfulle
grunnlaget for at studien i det hele tatt har noe a rapportere er spillerne og trenerkorpset i de fire
involverte klubbene. De har delt villig av sine erfaringer og refleksjoner. Vi takker hver enkelt for
apenhet og eerlighet. Vi i forskerteamet har laert masse! — Vart frimodige gnske er at kunnskap og
innsikt fra det arbeidet som dokumenteres i denne rapporten kan vaere nyttig for flere enn oss.

Porsgrunn 24. januar 2019

Y/
w.&ﬂ{ow‘
Lars Ueland Kobro
Seniorforsker/prosjektleder
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Sammendrag

Recovery pa banen, er en studie finansiert av Oslofjordfondets kvalifiseringsstgtte. Studien har hatt
som formal a avklare noen grunnleggende spgrsmal ved gatelagsfotball, for sa 8 se om de forelgpige
svarene kan danne grunnlag for en videre og dypere studie av fenomenet. Studien har begrenset seg
empirisk til & studere fire klubber; Fredrikstad Fotball, Stremsgodset, Sandefjord Fotball og Odds Fot-
ballklubb.

Prosjektet springer ut av en interesse for & undersgke om gatelagsfotballen i regi av Fotballstiftelsen
er et eksempel pa samskapende innovasjon innen rusfeltet. Virker det? Vi har lagt et recoveryteoretisk
perspektiv pa studiens fgrste del, der vi gar tett inn pa deltakerne for a finne ut av hvilke erfaringer og
effekter fotball har i deres liv. Studiens andre del handler om klubbene og kommunene, pluss andre
offentlige tjenester. Vi har gnsket a finne ut av hvordan samarbeidet mellom ulike sektorer i det kom-
munale velferdssystemet fungerer, og vi vil undersgke hvordan og hvorfor fotballklubber som i sin
grunnfilosofi har et mal om a vinne fotballkamper, driver slikt sosialpolitiske arbeid. Det tredje per-
spektivet som vi setter de to andre inn i, er velferdssamfunnets framtid. Er det plass til slike sektor-
overgripende initiativer som gatelagsfotballen er? Vi begynner studien med en forskuttering av det
siste perspektivet; med en kort beskrivelse av velferdssamfunnets utfordringer.

| hele etterkrigstiden har velferdsstaten vaert i kontinuerlig ekspansjon. Utviklingen har vaert preget av
velferdsstatens tilsynelatende grenselgshet (Vike, 2006 og Vike 2018). | kapittel 1 viser vi at mye tyder
pa at velferdsstaten likevel har nadd en grense. Den har i alle fall nddd en grense for a kunne utvikles
videre etter de samme prinsipper og modeller som ligget til grunn for utviklingen de siste tiarene. Det
er gkende oppmerksomhet innenfor politikk og forvaltning om at nye Igsninger og nye modeller for
befolkningens velferd ma utvikles og prgves ut i kombinasjoner av ulik logikk og ytelser (Kobro et.al.
2017, Departementene 2018). Det tas flere steder til orde for at innbyggere og brukere i stgrre grad
ma involveres som likeverdige parter i utvikling av nye Igsninger og modeller (KMD 2017, Departemen-
tene 2018, Regjeringen 2012). Gatelagsmodellen bryter med den klassiske tredelingen vi ofte tenker
at velferdsstaten bestar av; en offentlig, en privat og en frivillig «tredjesektor». A organisere et etter-
vern for personer med rusutfordringer i et mer eller mindre ordinaert fotballtilbud i norske fotballklub-
ber er originalt. Men er det ogsa innovativt? Innovasjon er enkelt uttrykt noe nytt som er nyttig (for
noen) og som blir nyttiggjort. Blir det ikke nyttiggjort/implementert er det i realiteten ikke innovasjon,
da er det bare kreativt; en oppfinnelse eller en nyskapning uten praktisk verdi.

Velferdsstaten er i realiteten et antall velferdskommuner. Kommunene befinner seg i en presset situa-
sjon mellom lovpalagte oppgaver, garantier og standarder ovenfra, og med krav og forventninger fra
en opplyst og krevende befolkning nedenfra. Hgy tillit til offentlige tjenester og offentlig styring har
holdt modellen sammen, selv om den knirker. Ett grep det tas til orde for, bade i offentlige styringsdo-
kumenter og i initiativer «nedenfra», er gkt brukerinvolvering, myndiggj@ring og samarbeid pa tvers
av sektorer, fag og kompetanseomrader. Dette feltet av nytt radikalt samarbeid pa tvers av bade hori-
sontale og vertikale strukturer i velferdssamfunnet gar under betegnelsen samskaping; samskabing i
dansk kontekst, co-creation og co-production (blant annet) i England.

Rapportens kapittel 3 heter «Recovery pa sitt beste», kapittelet dokumenterer hva vi fant i mgte med
spillere og trenere i de fire klubbene. Kapittelet viser at gatelagsfotball handler om langt mer enn a
leke med ball. Kameratskapet pa banen, i garderoben, i klubbhuset, i maltidsfelleskap og annet, har
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gitt mange deltakere et nytt liv. Fotballarenaen fungerer som treningsarena for mange andre ting enn
a trille ball. Deltakerne lzerer av hverandre, de forstar ting og sammenhenger i sitt eget liv pa en ny
mate, og de far rammer og stgtte rundt seg til a ta tak i ting som har last seg i livet. Trenernes rolle
som forbilder, omsorgspersoner og fasilitatorer for deltakernes egne recoveryprosesser understrekes
sterkt. Det er ogsa gitt ut en egen rapport fra del-studie 1 (HA1) — se Thompson et.al. 2019.
http://hdl.handle.net/11250/2579393.

Kapittel 4, som fglger etter et metodekapittel (3), er en naerstudiet av klubbene og deres samarbeids-
partnere — hovedsakelig i offentlig sektor. Samarbeidet med kommunen virker nzert og tillitsfull, men
veldig lite formalisert. Det er ogsa store variasjoner mellom de fire klubbene vi har studert. Samarbei-
det med andre offentlige tjenester er enda mindre forutsigbart og er lite gjenkjennelig pa tvers av
klubbene. Det virker som om den «gatelagsmodellen» som har vokst fram hvert sted er sapass preget
av personlige relasjoner, ildsjeler og entreprengrers innsats, bade fra tjenestenes side og i klubbene,
at vi er usikre pa om det gir grunnlag for a kalle det en modell. Uavhengig av om satsingen har modell-
karakteristika eller om det forelgpig baerer adhokratiets kjennetegn (Mintzberg 1983), er det naturlig
a peke pa satsingens hybride kjennetegn.

Framveksten av hybride prosjekter og organisasjoner er et kjennetegn ved dagens velferdssamfunn.
Sosiale innovasjoner finner ofte sted der ulik rasjonalitet fra velferdsstatens tradisjonelle sektorer; fri-
villig, privat og offentlig sektor, kombineres. — Vi viser i rapporten at gatelagene nettopp vokser frami
et slikt hybrid felt med apenbare innovasjonsimpulser. Satsingen er imidlertid sarbar. Den er sarbar
bade fordi den ikke har en kvalitetssikret og strukturerende modell i bunn, slik at klubbene pa mange
mater ma «finne opp» sin egen praksis Igpende. Dette tar derfor form av de personene som til enhver
tid er sentrale i satsingen hvert enkelt sted. Men en like viktig arsak til sarbarheten er den uavklarte
gkonomien i satsingen. Det hele baeres i dag oppe av arlige prosjekt-tilskudd fra Helsedirektoratet og
Arbeids- og velferdsdirektoratet. Stgtten gis til Fotballstiftelsen som sa fordeler dette videre ut til med-
lemsklubber. Stiftelsen ma sgke om slik stgtte hvert ar. Finansieringen har dermed prosjektkarakter,
mens satsingen ma sies a ha kommet over i en driftsfase for klubbene, i alle fall for dem som har holdt
pa en stund — Fredrikstad startet som den fgrste, i 2011.

| sum etterlater var studie et temmelig tydelig bilde av en vellykket sosialinnovasjon i velferdssamfun-
net, blant annet som et viktig bidrag i utviklingen av recoverybaserte praksiser. Det er imidlertid vans-
kelig a se hvilken plass gatelagssatsingen har i det lokale velferdssamfunnet rundt hver enkelt klubb og
i det nasjonale velferdssystemet hvor Fotballstiftelsen er en ny aktgr. Kapittel 5 i rapporten drgfter
dette dilemmaet. Studien peker pa at gatelagene er et svaert godt ettervernstilbud med recovery-
effekter hvor deltakerne opplever hap for en tilvaerelse med nye rammer for verdighet og myndighet
over eget liv. Slike funn bryter med mange beskrivelser av hvordan velferdsstaten i mange tjenester
skaper fremmedgjgring, stigmatisering og fravaer av verdighet. Vi finner derfor grunn til 3 peke pa at
de erfaringene og den praksisen som har vokst fram i lokale forsgk med fotball som recovery, trolig
kan sies a vaere pa vei mot en modell for lokal samskapende innovasjon, som det norske velferdssys-
temet trenger — og som etterspgrres i sentrale styringsdokumenter. Vi peker ogsa pa at erfaringene
fra gatelagsfotballen, med noe tilpasning, kan overfgres til andre idretter/andre sportsarenaer. Det
skyldes at gatelagenes recoverybidrag ikke fgrst og fremst handler om a spille fotball som teknisk disi-
plin, men at det handler om a arbeide med fysisk og sosial recovery innenfor rammene av et lagspill, i
vid forstand.


http://hdl.handle.net/11250/2579393
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Summary

Recovery on the field is a study financed by the Oslofjordfondet. They have provided a support for a
qualifying study. The aim of such study is to explore some basic questions in order to determine
whether preliminary answers may form a basis for a further and more comprehensive study of the
phenomenon. Our study is empirically limited to four clubs: Fredrikstad Fotball, Stremsgodset,
Sandefjord Fotball and Odds Fotballklubb.

The project has arisen from a need to investigate whether street football is an example of collaborative
innovation within the drug field. Does it work? We have chosen a recovery theoretical perspective in
the first part of our study, where we approach individual participants/players in order to reveal which
experiences and effects street football has in their lives. The second part concerns the clubs, the re-
spective municipalities and other public services. We aim to expose how different sectors in local wel-
fare systems cooperate, and we want to investigate how and why football clubs, whose basic goal is
to win football games, also engage in social work. Our third perspective, also involving the initial two,
is about the future of the welfare state. Is there room for such cross sector initiatives, as represented
by street football? Our study includes a short description of the challenges of the welfare state, which
throughout the post-war period has been in a state of continual expansion. The development has been
characterised by apparently limitless possibilities (Vike, 2006 and 2018). In Chapter 1 we demonstrate
signs that the welfare state however may have reached its limit — at least a limit to a development
along the same lines and principles that have formed the basis for decades of expansion.

There is increasing awareness within the Norwegian welfare society that new solutions and new mod-
els for the popular welfare must be developed and tried, in a combination of new forms of logic and
services (Kobro et.al. 2017, Departementene 2018). Citizens as well as service users must to a greater
degree be involved as equal partners in the development of new solutions and models in the welfare
state (KMD 2017, Departementene 2018). The street football model represents a break with the classic
tripartite organisation often associated with our welfare state; a public, a private and a voluntary so-
called «third sector». To organize aftercare services for drug abusers as a more or less ordinary football
activity in Norwegian football clubs is original — but is it also innovative? Simply said, innovation is
something new that is useful (for somebody), and that is being used; implemented. If it is not used, it
is not innovation, as it is merely creative, an invention or creation without practical value.

In reality, our welfare state is a collection of a number of welfare municipalities. Each municipality is
pressured between mandated tasks, as guarantees and standards from above at one hand, and a well
informed and demanding public on the other. A considerable confidence in public services and public
management has kept the model together, in spite of its weaknesses. One suggested move, both in
public steering documents and in initiatives «from below», is increased user involvement, empower-
ment and collaboration across sectors, disciplines and areas of competence. This field of new, original
cooperation, crossing both horizontal and vertical structures in the welfare state, is characterized as
«samskaping» in Norwegian; samskabing in a Danish context, co-creation and co-production (among
other labels) in England.

Chapter 3 is called «Recovery at its best», and this is exactly what the chapter demonstrates through
a systematic review of our findings by interviewing players and coaches in the four clubs. The chapter
shows that street football concerns much more than the mere kicking of a ball. Friendship on the field,
in the wardrobe, in the clubhouse, during meals etc., has given many participants ne qualities in life.
The football arena functions as training ground for many qualities other than passing the ball around.
The participants learn from each other, they understand aspects and connections in their own lives in
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a new way, and they experience bounds, and support when handling difficult emotions and tasks in
life. The coaches’ role as models, caretakers and facilitators for the partipicants’ recovery processes
are crucial.

Chapter 4, following a chapter 3 on method, is a close study of each club and their collaboration part-
ners, mainly inside the public sector. Their cooperation with the authorities seem close and trusting,
but to a small degree formalised. There are considerable variations among the four clubs in our study.
The collaboration with other public services seems even less predictable and are not recognizable
across the four clubs. The «street football model» that has evolved in each location, is influenced by
personal relations, enthusiasts and entrepreneur efforts, to such a degree - both from the services and
the clubs - that we are uncertain whether it makes sense to even call it a model. However, whether
the activity has model characteristics, or whether it carries the hallmark of adhocracy (Mintzberg,
1983), it seems right to point out the hybrid features of this effort. The appearance of hybrid projects
and organisations is a distinctive feature of our modern welfare society. Social innovations often arise
where different forms of rationality from the traditional sectors are combined. We demonstrate that
the street football evolve from such a hybrid field with obvious innovation effects. The effort is, how-
ever, vulnerable, as it lacks a basis of quality assurance or a structuring model; the clubs must «invent»
their own practice from day to day. The individuals that at any one time organize the activities, thus
shape their efforts.

Equally important is the insecure financing of the efforts. Yearly grants from the Directorate of welfare
and the Directorate for health are funding the projects today. The grants are paid to the Football Foun-
dation, which in turn distributes the funds to the member clubs. The Foundation must apply every
year. The funding thus has the characteristics of a project, while the activities must be considered to
be part of the operation for the clubs concerned, at least for the clubs that have been active for a while
—such as Fredrikstad, the first to organize street football in 2011.

Our study does, in sum, present a clear picture of a successful social innovation based on recovery, in
our welfare society. However, it is difficult to determine the position of street football in particular, or
the method it seems to be based on in general, in the future local welfare system. We discuss this
dilemma in chapter 5.

Our study concludes that street teams represent good aftercare services, where participants experi-
ence hope for an existence with a new framework, dignity and empowerment. These findings are con-
trary to many reports on how the welfare state through its services creates alienation, stigmatization
and loss of dignity. In our view, there is reason to claim that the experiences and the practices that
have evolved in local attempts to use football as a form of recovery, may be seen as a step towards a
model for local co-creative innovation, much needed by the Norwegian welfare system — and also in
demand according to central steering documents. Finally, we go so far as to recommend that experi-
ences from street football are transferred to other sports/other arenas. The recovery effect of the
football teams is, after all, not primarily about playing football as such, but in a wider perspective,
about achieving physical and social recovery within the framework of a team spirit.
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1 — Et bakgrunnsteppe

Fotballstiftelsens gatelagssatsing star i en sammenheng. A kjenne til den velferdspolitiske
bakgrunnen som tiltakene i klubbene er vokst fram fra er viktig for a forsta de
resultatene som denne studien viser. Vi tror ogsa at en bred samfunnsfaglig
forstaelse av situasjonen er ngdvendig for a forsta hvilke muligheter og
utfordringer som satsingen vil kunne mgte der gatelagene skal
finne sin rolle framover.

I’m more interested in the future than in the past,
because the future is where | intend to live.
— Albert Einstein

En velferdsstat i endring

Fotballstiftelsens tilbud til personer med livsutfordringer knyttet til rus ma anses som et sosialinnova-
tivt tiltak hvor 18 fotballklubber i Norge pt. — antallet vokser raskt, tilbyr trening og kameratskap. Ar-
beidet er tett knyttet opp til klubbenes ordinaere drift. Arbeidet er ogsa i varierende grad koblet opp
til kommunenes tjenester pa rusfeltet.

Gatelagsmodellen bryter med den klassiske tredelingen vi ofte tenker at velferdsstaten bestar av; en
offentlig, en privat og en frivillig «tredjesektor». Det er gkende oppmerksomhet innenfor det norske
velferdssamfunnet om at nye Igsninger og nye modeller for befolkningens velferd ma utvikles og prg-
ves ut i kombinasjoner av ulik logikk og ytelser (Kobro et.al. 2017, Departementene 2018). Det tas flere
steder til orde for atinnbyggere og brukere i stgrre grad ma involveres som likeverdige parter i utvikling
av nye Igsninger og modeller i velferdssamfunnet (KMD 2017, Departementene 2018). A skape mer
treffsikre Igsninger pa sammensatte sosiale behov stiller krav til brukerinvolvering, og en apenhet for
stgrre likevekt mellom ulike kompetanser. Det forutsetter bredere partnerskap enn det velferdsstaten
tradisjonelt har vaert kjennetegnet av (Lundgaard Andersen et.al. 2018, Pestoff & Hulgard, 2015, Kobro
et.al. 2017, Loga 2018 b, Departementene 2018). A involvere dem velferdstjenestene utvikles for, bade
i utvikling (design) av tjenestene og i produksjon/drift av dem, har dessuten en viktig demokratikvalitet
ved seg. Om avstanden mellom velferdstjenestenes produksjon og tjenestenes brukere oppleves stor,
vil det veere en trussel mot velferdssystemets legitimitet (Boyle & Harris 2009, Bakken et.al. 2002, Kro-
ken og Madsen 2016).

| hele etterkrigstiden har velferdsstaten vaert i kontinuerlig ekspansjon. Utviklingen har vaert preget av
velferdsstatens tilsynelatende grenselgshet (Vike 2006 og Vike 2018). Modellen har bygget pa et para-
doks som f@rst de seneste 10-20 arene har kommet til overflaten. Det handler om a kombinere effek-
tivitet og demokrati. Effektivitetsmalet star sterkt i New Public Management (NPM), opprinnelig en
modell utviklet i amerikansk nzeringslivskontekst, importert som dominerende styringsrasjonalitet i
alle deler av velferdsstaten utover pa 80-tallet (Christensen & Leegreid 2001, Vike 2006, Berg 2014).
Modellens gkonomisk orienterte styringslogikk fgrte til at kritiske blikk ble rettet mot det statlige by-
rdkratiet. Byrakratiets standardiserte og rutinepregede arbeidsformer ble sett pa som mangelfulle og
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uhensiktsmessige for a skape innovasjon og effektivitet (Trangy og @sterud 2001, Christensen & Lae-
greid 2002, Vike 2006, Vike, Haukelien & Debesay 2016). Raffinerte malemetoder og oppskrifter for
ledelse og kontroll med inspirasjon fra privat sektor ble i stor skala implementert i alle statsforvalt-
ningens tjenesteomrader. Demokrati og brukerinnflytelse nedenfra ble enten oversett eller lavt prio-
ritert i jakten pa effektivitetsgevinster. Samtidig med innfgring av NPM-prinsipper har en annen beve-
gelse foregatt parallelt (Vike 2006). Det handler om delegering, hvor velferdsstaten i realiteten har
utviklet seg til en modell for velferdskommuner. Oppgavenes mal og hensikt defineres i statlige orga-
ner, men delegeres deretter ned til kommunalt niva for gjennomfgring (Kobro 2018).

Det oppstar et dramatisk dilemma for kommunene nar ressursene for a Igse oppgavene ikke henger
tritt med oppgavenes hgythengende mal, volum og kompleksitet. Dilemmaet blir tydelig nar kravene
om kontroll og maling iht. effektivitet opprettholdes. NPM-modellen insisterer pa at alle vesentlige
oppgaver skal kunne males og kontrolleres, og at kompleksitet best Igses giennom oppdeling av opp-
gavenes sammensatthet i malbare stgrrelser. Beregning av kostnad og verdi for hver enkelt innsats-
faktor, internfakturering, maling av resultater, servicestandarder, gkonomistyring og rapportering, er
blitt sentrale komponenter i en miks som ofte kalles modernisering, men som langt pa vei fgrst og
fremst handler om effektivisering (Vike 2006).

Hgyden og bredden pa malene i velferdskommunenes tjenester fastsettes av et statlig politikk- og for-
valtningssystem, mens det operative ansvaret for a fglge opp malene altsa hele tiden skyves nedover.
Til slutt er det kommunenes fgrstelinjetjeneste som sitter med det praktiske ansvaret for a oppfylle
malene og svare pa kontrollspgrsmalene. Dette setter kommunene i en vanskelig situasjon. Situasjo-
nen er ikke bare vanskelig i et ressursperspektiv, modellen skaper ogsa et demokratisk underskudd
(Lundgaard Andersen et.al. 2018, Esping-Andersen 2006, Vike 2018).

Trender i samfunnet utenfor offentlig forvaltning forsterker bildet. | trad med gkt vekt pa skreddersgm
og kundetilpasninger i samfunnets generelt, krever innbyggerne i roller som velferdstjenestenes mot-
takere, mer personlige, fleksible og tilpassede Igsninger hvor de selv kan ha innflytelse. Dagens borgere
protesterer mot rigide, hierarkiske og standardiserte mater a forholde seg til medborgerskap pa (Sen-
nett 2013). Mange opplever dessverre a bli umyndiggjort og fratatt verdighet i mgte med hjelpeappa-
ratet. Som kresne kunder i et velferdsmarked, hvor skatteseddelen oppfattes som betaling for tjenes-
ter borgeren/kunden har rett p3a, reagere brukerne negativt pa situasjonen. Dette setter kommunene
under et dobbelt press. Garantier og standarder kommer ovenfra og nye krav fra en stadig mer infor-
mert og krevende offentlighet kommer nedenfra (Vike et.al. 2018).

Mange demokratiske fora og verktgy for gkt borgerinvolvering er etablert for a bgte pa situasjonen.
Seerlig i Danmark har man forsgkt en rekke kompenserende tiltak. Noen avdekkes a vaere skinn-demo-
kratiske konstruksjoner (Lundgaard Andersen & Espersen 2017, Ravn Olesen et.al. 2018), men en rekke
utforskende initiativer med forelgpig lovende resultater prgves for tiden ut i en rekke kommuner pa
ulike velferdsomrader (Lundgaard Andersen et.al. 2018). | Norge har vi fra USN/SESAMs side nylig ledet
et casestudie av norske kommuners sosiale innovasjonsinitiativer uten a finne sveert gode eksempler
pa det vi der kaller «tykk samskaping»; et samarbeid som er preget av gjensidig likeverdighet bade
horisontalt mellom ulike kompetansetradisjoner/sektorer, og vertikalt mellom det sakalte hjelpeappa-
ratet og dets mottakere eller brukere (Lundgaard Andersen et.al. 2018, Kobro 2018) — se naermere
beskrivelse av samskaping lenger ut i rapporten.
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Tillit sa langt strikken rekker

Den strikken kommunene trekker i med sitt arbeid for & dekke gapet mellom befolkningens forvent-
ninger og lovpalagte krav og standarder i en presset ressurssituasjon, er folks tillit. Tillit er selve funda-
mentet for velferdsstaten (Bergh & Bjgrnskov 2014, Skirbekk og Grimen 2012, Hgyer et.al. 2016). Tillit
utgjgr bade gkonomiens og velferdssystemenes forutsetninger. En hgy generell tillit mellom mennes-
ker, og mellom befolkningen og det offentlige apparatet, er et vesentlig karakteristika ved det nordiske
velferdssamfunnet (Hgyer et.al. 2016). Endret demografi, migrasjon, en informert offentlighet som
kjenner sine rettigheter, en opplevelse av demokratisk underskudd og et voksende antall komplekse
problemer («wicked problems») kombinert med teknologiske og medisinske innovasjoner som gjgr det
mulig & avhjelpe lidelser som det offentlige likevel ikke vil eller kan prioritere, setter tilliten under press.

Nar velferdskommuner i var tid opplever at strikken ikke kan strekkes lenger, er det fare for at det
oppstar tillitsbrudd. Det kan utvikle seg alvorlige legitimitetsutfordringer i forholdet mellom befolk-
ningen og «det offentlige hjelpeapparatet» som det ofte kalles. | realiteten vil tillitsbruddet kunne sla
uheldig ut i forholdet mellom kommuner og lokal befolkning. Spgrsmalet reiser seg om situasjonen kan
Igses med mer innsparing, mer effektivisering, sterkere kontroll og styring og enda flere reformer med
desentralisering av oppgaver? — En annen vei diskuteres i den politiske diskursen og i et gkende antall
forskningsstudier (Kobro 2017, Departementene 2018, Loga 2018 a). Hvilket potensial finnes for inno-
vasjon i samskaping og entreprengrskap (Kobro 2018)? Gatelagsfotballen og dette forskningsprosjek-
tets undersgkelse av fenomenet hgrer til det bilde som avtegner seg under et slikt spgrsmal.

Ideen til et forskningsprosjekt

Det var pa en workshop i regi av Kommunal og regionaldepartementet (KMD) varen 2017 at en repre-
sentant for Fotballstiftelsen mgtte en representant for davaerende Hggskolen i Sgrgst-Norge; na Uni-
versitetet i Sgrgst-Norge, og hvor samtalen som oppsto resulterte i den studien som denne rapporten
dokumenterer. Representanten for Fotballstiftelsen som har ansvar for a koordinere drift og utvikling
av gatelagsfotball i Norge, skrgt av gatelagsfotballens sveert positive effekt pa tiltakets malgruppe.
USN-forskeren ble straks interessert, men ogsa kritisk og spurte derfor Fotballstiftelsen om hvordan
de kunne vite at tiltaket var sa vellykket? Entusiasten fra fotballstiftelsen refererte til en rekke vitnes-
byrd fra enkeltpersoner. Samtalen utviklet seg med respekt, men ogsa i nysgjerrighet. Er det sikkert at
enkelthistorier forteller hele sannheten? — Og om de sa gj@r; hva er det i sa fall som gjgr at tiltaket
lykkes sa godt? Kan i sa fall maten gatelagene jobber pa laeres, imiteres og skaleres over til andre vel-
ferdsomrader? Dialogen fortsatte etter workshopen i Oslo og resulterte etter hvert i en prosjektbe-
skrivelse og en prosjektspknad til Oslofjordfondet® (OFF).

Fordi vi har en sterk tro pa a utvikle forstaelse og innsikt i samfunnsfaglig kontekst sammen med dem
som utgjgr kunnskapsutviklingens empiriske grunnlag, valgte vi a knytte forskningen tett opp til fire
klubber; en klubb i hvert av de fire fylkene som OFF dekker. De fire klubbene ble kontaktet og var raskt
villige til a delta: Fredrikstad Fotball, Stremsgodset, Sandefjord Fotball og Odds Fotball.

Prosjektet/sgknaden til OFF handlet om a fa stgtte til et kvalifiseringsprosjekt. Regionale kvalifiserings-
prosjekter skal gjennomfgres FoU-prosjekter hvor det utvikles ny kunnskap. OFFs kvalifiseringsstgtte

1 https://www.forskningsradet.no/servlet/web/prognett-oslofjorden/Oslofjordfondet/1253953822238
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skal ga til FOU-aktivitet som er kritisk for at et hovedprosjekt skal kunne etableres og/eller gjennom-
feéres. Vart prosjektet ble delt opp i tre arbeidspakker med hvert sitt forskningssp@grsmal, i prosjektet
kalt hovedaktiviteter (HA). De tre HA’ene rapporteres her i hvert sitt kapittel. Nedenfor gis bare en kort
redegjgrelse for hver av dem.

Kort om prosjektets hovedaktiviteter

HA1 handler om a studere fotballagenes recovery-orienterte praksis overfor enkeltdeltakerne. Forsk-
ningsspgrsmal var: PG hvilke mater statter deltakelse i et gatefotballag personenes hdp og tro pd egne
muligheter til recovery? Hvordan erfarer deltakerne at gatefotball styrker deres tilhgrighet til lokal-
miljget utover det aktuelle fotballaget?

HA 2 er i stgrre grad en studie av fotballklubbene; hvordan de organiserer sitt gatelagsarbeid, hvor
godt det er forankret i gvrig drift og hvordan samarbeidet med deres aktuelle kommunes rusforebyg-
ging og etterverntilbud er. Sentrale forskningsspgrsmal er: Kan man veere bade fotballklubb og hjel-
peinstans; hvilke grdfter finnes, hvilke feilsteg har klubbene selv erfaringer med? Kan vi identifisere
dilemmaer? Hvilke formelle og uformelle kompetanser og relasjoner skapes rundt brukerne i eventuelt
samspill mellom klubbene og offentlige velferdstjenester?

HA 3 handler om a plassere «fotball-rusomsorgen» inn i den norske/nordiske velferdsmodellen. Vi ville
undersgke om vi finner empirisk grunnlag for a gi et faglig bidrag til en ny forstaelse av samskapende
sosial innovasjon i den norske rusomsorgen. Forskningssp@rsmal her er hvordan gatelagsfotballen pas-
serinn i den sdkalte norske modellen og om den i tilfelle representerer en innovasjonsimpuls. Kan even-
tuelt det nye skaleres til flere velferdstjenester?

Vi tok mal av oss a arbeide tett med de fire klubbene underveis, og dessuten veere aktive med formid-
ling av prosess og resultater internt i fotballmiljget og blant involverte offentlige stakeholdere m.v.

Litt bakgrunn om gatelagsfotball

Da gatelagsfotball startet i sin opprinnelsesform internasjonalt, ble det omtalt som «StreetSoccer Foot-
ball» (Pringle 2009). Malgruppen var i hovedsak personer som var hjemlgse og kunne, som en fglge av
dette, erfare psykisk helse- og rusutfordringer. Initiativene til lagene ble ofte tatt av frivillige/humani-
taere organisasjoner som f.eks. Frelsesarmeen. Pa verdensbasis blir «<Homeless Worldcup» arrangert,
hvor lag fra hele verden deltar. Frelsesarmeen i Norge har ogsa deltatt med lag i denne turneringen,
og turneringen har veert arrangert i Norge. Frelsesarmeen i Norge var den fgrste organisasjonen som
drev med organisert gatelagsfotball. Andre frivillige organisasjoner som Bla Kors og Kirkens Bymisjon
har hatt, og har fortsatt noen steder, egne fotballag. | Norge startet Fredrikstad Fotballklubb (FFK) i
2011 opp et tilbud om gatelagsfotball som primaert rettet seg mot personer som slet med rusutford-
ringer. Det var gjennom samarbeid mellom en lokal ildsjel/en sosial entreprengr og Johan H. Andresen
i FERD, at det fra sistnevnte ble stilt midler til radighet som gjorde det mulig a etablere det fgrste
gatelaget i sitt slag i Norge i 2011. Tiltaket vakte stor interesse og entusiasme. Tilbudet ble raskt kjent
for a ha positive effekter for de som deltok (Tonholm 2017). Andre lag kom raskt til. | 2015 ble Fotball-
stiftelsen dannet pa bakgrunn av de gode erfaringene fra FFK. 12 lag etablerte Fotballstiftelsen, i dag
er antallet i ferd med a na 20. Fotballstiftelsen en overbygning for organisering av turneringer, serie-
kamper og med et system for a sgke og fordele penger, samt dele erfaringer og kunnskap.
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Gatelagsfotball i Norge omtales som et lavterskeltilbud rettet mot personer som sliter med rusutford-
ringer uten at man ma ha henvisning eller 3 matte sgke om plass (Hystad 2017).

Forskning pa gatelagsfotball

Gatelagsfotball er lite studert i norsk kontekst, men interessen er tiltakende. Fotballstiftelsens ambi-
sjoner for gatelagsfotballen er at den skal vaer